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KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA RSJ Dr. RADJIMAN WEDIODININGRAT LAWANG
Nomor: HK.02.03/XXVI1.3.2.1/3003/2021
TENTANG
SURVEI KEPUASAN PELANGGAN
DI RSJ Dr. RADJIMAN WEDIODININGRAT LAWANG

DIREKTUR UTAMA RSJ Dr. RADJIMAN WEDIODININGRAT LAWANG

Menimbang: a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan di RSJ Dr. Radjiman
Wediodiningrat Lawang, maka perlu dilakukan survei kepuasan pelanggan ke
seluruh area pelanggan baik eksternal ataupun internal;

b. bahwa yang dimaksud pelanggan eksternal meliputi (pasien dan keluarga,
peserta didik dan pengunjung lainnya), pelanggan internal (pegawai)

c. bahwa sehubungan dengan hal tersebut perlu ditetapkan dalam suatu
keputusan;

Mengingat :

—

Undang-Undang Republik Indonesial Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009, tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Rl Nomor 36 Tahun 2009, tentang Kesehatan;
Undang-Undang RI Nomor 44 Tahun 2009, tentang Rumah Sakit,
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 2166/Menkes/per/X/2011 tentang
Standar Layanan Informasi Publik di Kementerian Kesehatan,
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017, tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;
7. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 33 Tahun 2019 Tentang Panduan
Perilaku Interaksi Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian Kesehatan;
8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.72/Menkes/Per/11/2020,
tanggal 26 Oktober 2020, tentang Organisasi dan Tata Kerja RSJ Dr.
Radjiman Wediodiningrat Lawang;
9. Keputusan Menteri Kesehatan RI, No. KP.03.03/Menkes/7096/2020, tanggal
20 November 2020, tentang Pemberhentian dan Pengangkatan dari dan
dalam Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama di lingkungan Kementerian
Kesehatan Republik Indonesia;
MEMUTUSKAN :

Menetapkan - KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA RSJ Dr. RADJIMAN WEDIODININGRAT
LAWANG TENTANG SURVEI KEPUASAN PELANGGAN DI RSJ Dr.
RADJIMAN WEDIODININGRAT LAWANG;

Kesatu : Mencabut Keputusan Direktur Utama No. HK.03.01/XXVII.3.2.1/5774/2020,

tanggal 1 September 2020 tentang Tim Survei Kepuasan Pelanggan di RSJ
Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang;

- ol
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Kedua ©  Penanggung jawab pelaksanaan survei kepuasan pelanggan adalah
Direktorat SDM, Pendidikan dan Umum;

Ketiga ©  Pembagian area, PIC dan uraian tugas sebagaimana terlampir dalam
keputusan ini;

Keempat - Dalam melaksanakan survei kepuasan pelanggan berpedoman pada
peraturan yang berlaku dan bertanggung jawab kepada Direktur Utama;

Kelima . Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila

terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;

DIREKTORAY JENDERA
PELAYANAN KESEHATA
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Lampiran : Keputusan Direktur Utama RSJ Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang
Nomor; HK.02.03/XXVI1.3.2.1/3003/2021, tanggal 11 Mei 2021

A. Pembagian area dan PIC Survei Kepuasan Pelanggan RSJ Dr. Radjiman Wediodiningrat

Lawang
NO UNIT KERJA/AREA NAMA PIC (PERSON INCHARGE)
1 | Instalasi Rawat Jalan Ka. Instalasi Rawat Jalan
2 | Instalasi Rawat Inap Ka. Instalasi Rawat Inap
3 | Instalasi Gawat Darurat Ka. Instalasi Gawat Darurat
4 | Instalasi Psikogeriatri Ka. Instalasi Psikogeriatri
5 | Instalasi Elektromedik Ka. Instalasi Elektromedik
6 | Instalasi Laboratorium Ka. Instalasi Laboratorium
7 | Instalasi Radiologi Ka. Instalasi Radiologi
8 | Instalasi Farmasi Ka. Instalasi Farmasi
9 | Instalasi Rehabilitasi Psikososial Ka. Instalasi Rehabilitasi Psikososial
10 | Instalasi Pemulihan Ketergantungan NAPZA :i.;;italasi Pemulihan Ketergantungan
11 | Instalasi Gizi Ka. Instalasi Gizi
12 | Instalasi Rekam Medis Ka. Instalasi Rekam Medis
13 | Instalasi Keswamas dan PKRS Ka. Instalasi Keswamas dan PKRS
14 | Instalasi SIMRS Ka. Instalasi SIMRS i
15 | Instalasi Sterilisasi Sentral dan Binatu Ka. Instalasi Sterilisasi Sentral dan Binatu

Ka. Instalasi Pemeliharaan Sarana dan

16 | Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana RS Prasarana RS

17 | Instalasi Kesehatan Lingkungan dan K3RS Ka. Instalasi Kesehatan Lingkungan dan K3RS
18 | Instalasi Pendidikan dan Penelitian Ka. Instalasi Pendidikan dan Penelitian

19 | Satuan Pemeriksa Internal (SPI1) Ka. Satuan Pemeriksa Internal (SPI)

20 | Perencanaan dan Evaluasi Koordinator Perencanaan dan Evaluasi

21 | Keuangan dan BMN Koordinator Keuangan dan BMN

22 | SDM dan Diklit Koordinator SDM dan Diklit

23 | Organisasi dan Umum Koordinator Organisasi dan Umum

24 | UKPBJ (Unit Kerja Pengadaan Barang dan Jasa) | Ka. UKPBJ

25 | PPK (Pejabat Pembuat Komitmen) PPK (Pejabat Pembuat Komitmen)
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B. Uraian tugas PIC (Person In Charge) Survei Kepuasan Pelanggan (SKM) di RSJ Dr. Radjiman
Wediodiningrat Lawang adalah sebagai berikut:

1. Melakukan Survei Kepuasan Pelanggan (SKM) di wilayah kerjanya.

2. Melakukan kompilasi hasil Survei Kepuasan Pelanggan (SKM) tiap akhir bulan.

3. Mengumpulkan hasil kompilasi Survei Kepuasan Pelanggan (SKM) kepada Sub
Koordinator Hukormas setiap awal bulan sebelum tanggal 5.

4. Melakukan tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Pelanggan (SKM) dan melaporkan kepada
atasan langsung.




